泰州学院驻场及网络安全服务质量评估表（季度）
	评
价
小
组
成
员
	业主单位
	泰州学院
	运维单位
	

	
	日期
	     年        月         日

	
	单位
	姓名
	职务
	备注

	
	运维单位
	
	
	

	
	业主单位
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	评
价
内
容
	1、  运维服务开展情况（25分）
2、  运维服务保障情况（25分）
3、  网络安全服务开展情况（25分）
4、  网络安全服务保障情况（25分）

	运
维
服
务
开
展
情
况
	1、 月度巡检报告是否完备。（是 否 ）（5分）
2、 资产资料收集、整理、编制、归档、更新是否完备。（是 否 ）（5分）
3、 校园网IP地址与路由优化调整月度进度汇报是否开展。（是 否 ）（5分）
4、 校园网IPv6规划与具体部署月度进度汇报是否开展。（是 否 ）（5分）
5、 网络设备策略优化与软件升级月度进度汇报是否开展。（是 否 ）（5分）

	运
维
服
务
保
障
情
况
	1、 针对系统业务故障是否能及时发现并配合解决。（是 否 ）（5分）
2、 外单位业务接入时的网络配置调整及技术支撑是否及时（是 否 ）（5分）
3、 [bookmark: _GoBack]对于业主单位报修故障是否及时响应并配合解决。（是 否 ）（5分）
4、 是否对业主单位存在的隐患及不足及时沟通并提出合理的整改建议。（是 否 ）（5分）
5、 对于各系统及硬件维保情况是否能够做到提前预警并告知业主单位。（是 否 ）（5分）

	网
络
安
全
服
务
开
展
情
况
	1、 是否开展现有安全资产梳理、管理及提升防护能力工作。（是 否 ）（5分）
2、 是否开展安全巡检，主机、日志及业务监测工作。（是 否 ）（5分）
3、 是否开展策略优化、策略调配工作。（是 否 ）（5分）
4、 是否按要求开展安全培训。（是 否 ）（5分）
5、 漏扫及渗透测试工作是否按照要求次数开展。（是 否 ）（5分）

	网
络
安
全
服
务
保
障
情
况
	1、 是否在重要时期（如春节、国庆、开学周、校庆日等）开展值守工作。（是 否 ）（5分）
2、 针对高级威胁是否及时响应并解决。（是 否 ）（5分）
3、 对于上级通告，是否及时响应并解决。（是 否 ）（5分）
4、 是否按照次数要求开展应急演练工作。（是 否 ）（5分）
5、 对于内网内威胁及漏洞是否及时检测并解决。（是 否 ）（5分）

	业
主
评
价
及
整
改
建
议
	

	总
分
	分





业主单位负责人（签字或盖章）：            运维单位负责人（签字或盖章）：

日期：                                   日期：

